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Ujfigura kft.

Székhely: 3127 Kazar, Szabadsag ut 24.
Cégjegyzekszam: 12-09-007381
Addszam: 23387513-2-12

E-mail: ujfigura@uifigura.hu

Ujfigura Kft. és Megrendelé k&ézétt eseti kiilénjarati szerzé6dés akkor j6n létre, ha Megrendelé a
szolgaltatast irasban megrendelte, és Ujfigura Kft irasban visszaigazolta. A megrendelést Ujfigura
Kft. az ujfigura@uifigura.hu cimen, vagy székhely cimén postai levélben fogadja, és a
visszaigazolast is fenti cimek egyikérdl biztositja.

1. Fogalommeghatarozasok

Kiloénjarat, személyszallitasi feladat, utazas, utazasi szolgaltatas, kirandulas minden esetben egyedi
igény alapjan, dij ellenében autdébusszal végzett személyszallitast jelent.

A Szolgaltatd, Vallalkozdé, Cég. mi, minket, a tébbes szam elsé személyben kifejezett szavak,
mondatok hasznalata mindig fent megnevezett Ujfigura Kfi-t jelolik.

Megrendel6 az a természetes vagy nem természetes személy, amely érdekében a kildnjarat
megvalosul, az utazasi szolgaltatast Ujfigura Kft.-nél kezdeményezi. Az ajanlati szakasztol a
szolgaltatas befejezéséig Vallalkozd tébb személlyel is kapcsolatba kertlhet, Ugy mint:
kapcsolattartok, kéltségviseld, fé utas, utasok, stb. Jelen ASZF-ben 6ket mint Megrendel6 érdekében
eljaroknak tekintjik, ezért rajuk legtébbszér mint Megrendeld hivatkozunk.

Megrendelé kapcsolattartéja az a természetes személy, aki Megrendelé nevében eljar, Ujfigura Kft-
vel a megrendeléssel kapcsolatos ligyintézést bonyolitja.

F& utasnak, vagy csoportvezetének hivjuk azt a személyt, aki a kiilénjarat alkalmaval az autébuszon
utazik, kapcsolatot tart Megrendel6vel, az utasokkal, valamint a jarm( személyzetével.

Utasok alatt értiink minden, az autébuszon utazé személyt, akit nem az Ujfigura Kft. delegalt a
személyszallitasi feladat elvégzése céljabél. Ebbdl kdvetkezben személyzetnek hivjuk Ujfigura Kift.
altal az autébuszra vezényelt személyeket (autdbuszvezetfk, utaskisérd), akik a kalonjarat
lebonyolitasa céljabél tartozkodnak az autébuszon.
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Koltségviseld az a természetes vagy nem természetes személy, amely a kiilonjarat teljes viteldijat
megteériti.

Felek: Megrendelé és Ujfigura Kft egyiittesen.

Megrendelés alatt azt a nyilatkozatot értjiikk, melyben Megrendel6 kifejezi utazasi szandékat,
Vallalkozé tudomasara hoz minden, a kiilénjarat lebonyolitasahoz sziikséges informaciot. Tovabba,
nyilatkozik, hogy tudomasul veszi Vallalkozé altal adott viteldijat és fizetési feltételeket, valamint
megismerte és elfogadja jelen ASZF feltételeit.

A visszaigazolas Ujfigura Kft. megrendelésre adott valasza, mely tartalmazza a kilonjarat minden
lényeges elemét. A megrendelés visszaigazolasaval létrejon Megrendeld és Ujfigura Kft. kézott az
alkalmi kilonjarati szerzédés.

Viteldij alatt a kiilonjarat ellentételezését értjik, mely tartalmaz minden, a személyszallitasi feladattal
kapcsolatbhan felmertild kéltséget, tehat a dijszabas minden alkalmazando elemét.

Kiallas jelenti a megrendelé altal megadott helyszint és idépontot, ahova az autébusz kiall, valamint
amikor az utasok megkezdhetik a felszallast.

Elbocsatas alatt eértjilk a kiilonjarat befejezését. A személyszaliltasi feladat akkor tekinthetd
befejezettnek, amikor az autobusz a megrendelésben régzitett utvonalon végighaladt, minden utas
leszallt, valamint Megrendelé tovabbi utasitast nem kivan adni a jarmi személyzete részére.
Hasonléan a kiallashoz, az elbocsatas helyszine és idépontja is régzitendé a menetlevélen.

Rezsi utvonal az autobusz telephelye és a kiallas, vagy az elbocsatas helyszine és a telephely
kozotti utvonalat jelenti. Ezen a szakaszon az autdébusz nem szallit utasokat.

2. Megrendelés el6készitése, arajanlat

Megrendelést megel6zben célszerll ajanlatot kémi a Szolgaltatétél. Az ajanlatkérési
folyamatban lehetbseg nyilik Felek szamara, hogy a kalonjarat minden lenyeges elemét tisztazzak.

Az ajanlati szakaszban targyaltak nem jelentenek kotelezettséget az abban résztvevok
szamara.

Az arajanlat, vagy a nem visszaigazolt megrendelés nem tekinthetd 1étrejott megrendelésnek.

www.ujfigura.hu | Facebookunk H-3127 Kazar, Szabadsag ut 24.
Tel: 0670 6 222 577 Adoszam: 23387513-2-12
Mail: ujfigura@uifigura.hu Cégj. szam: 12-09-007381

e ¥



Ervényes: 2020.06.01-t61

3. Megrendelés

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

o Megrendelé nevét, cimét, adészamat. Ha a megrendelé és a koltségviselé nem azonos,
akkor az adatokat szlkséges megadni mindkett6jukre vonatkozéan

e A megrendelésben érintett valamennyi személy nevét és elérhet6ségét (Megrendeld és
Koltségviseld kapcsolattartéja, f6 utas, stb.)

* Amennyiben Megrendeld és Koliségviseld nem azonos, ugy szikséges Koltsegviseld
nyilatkozata arrél, hogy a megrendelt személyszallitasi feladat viteldijat megtériti

e Az autébusz kidllasanak kért helyét, idejét, valamint az elbocsatasanak varhaté helyét és
idejét
e A varhato programot, azaz az utazas soran elérni kivant ati célokat, megallasi helyeket,

szallashelyeket, minden olyan informaciét, mely a személyszallitasi feladat lebonyolitasahoz
sziikséges

o A szallitani kivant utasok maximalis szamat

s A megrendelt szolgaltatas értékét, a fizetés modjat, litemezését, esetlegesen elbleg
fizetésének modjat, hataridejét

A megrendelt személyszallitasi feladat tovabbi elengedhetetlen feltétele, hogy teljesitheté
legyen az érvényes vezetési és pihenési idék szabalyainak betartasaval (561/2006/EK rendelet),
valamint megfeleljen a Munka térvénykényvének, illetve az 1988-as évi |.Tv. a kézati kézlekedésrdl
(utazd munkavallalok munkaideje) térvénynek.

A fentiekben taglalt minden elem a megrendelés szilkséges feltétele. Abban az esetben, ha a

megadott adatok hianyosak, hianypotlast kériink partneriinktdl. Amennyiben Ugy itéljilk meg, hogy a
hianyzo6 informaciok nem sziikségesek az azonnali foglalashoz, Ugy visszaigazoljuk a megrendelést.

4. Visszaigazolas, a szerzédés életbe |épése és megsziinése

A visszaigazolas a személyszallitasi feladat minden lényeges elemét tartalmazza, beleértve
annak varhaté teljes kéltségét is.

Amennyiben Megrendelé a Visszaigazolas tartalmat tekintve nem él kifogassal, ugy a
megallapodast a két fél kézétt [étrejbtt eseti kiilonjarati szerz6désnek kell tekinteni.

Ez a szerzédés a megrendelés visszaigazolasaval 1ép életbe, és akkor szlinik meg, amikor
mindkét fél a szerzédésben vallalt kotelezettségének eleget tett.

www.ujfigura.hu | Facebookunk H-3127 Kazar, Szabadsag ut 24.
Tel: 0670 6 222 577 Adoszam: 23387513-2-12 H
Mail: ujfigura@uifigura.hu Cégj. szam: 12-09-007381



Ervényes: 2020.06.01-t6l

Ujfigura Kft. fenntartja a jogot, hogy - amennyiben Megrendelé a megrendeléshen ezt nem
zarta ki - a szerzédés teljesitésébe alvallalkozét vonjon be. llyenkor Vallalkozo az alvallalkozé

Dt A szerz6dés modositasa

Felek a megallapodast kozésen barmikor modosithatjak. A valtoztatas akkor 1&ép életbe, ha azt
mindkét fél irasban megismerte és elfogadta.

Az utazas napjan tortént modositasokat, mint az utvonaltdl valé eltérést, vagy a megadott
idopontok valtoztatasat az autdbusz személyzetével szikséges egyeztetni. A modositasokat
kizarolag abban az esetben lehet végrehaijtani, ha a kért valtoztatasokbdl eredé viteldij kilénbséget
mindkét fél elismeri. Az elismerés tényét bizonyitja az autébusz elbocsatasakor menetlevélen
rogzitett alairas.

Ha Megrendelé célszeritlen és szakszerlitlen utasitast ad, az autobuszvezetd azt koteles
megtagadni, s ennek tényét a menetlevélen régziteni.

6. A szerzédés megsziintetése, lemondasa

a) Lemondas

Megrendel6 a szolgaltatast irasban, az utazas megkezdése elbtt

¢ 34 nappal dijmentesen,

33 és 8 nappal a Dijszabasban meghatarozott legcsekélyebb dijnak,
e 7 és 3 nappal a Dijszabasban meghatarozott legesekélyebb dij masfélszeresének,

e 2 napon belll, azaz a Megrendelésben szerepldé kiallas idejét megeléz6 48 oéran belul a
megrendelt szolgaltatas dijanak 70%-nak, de minimum a Dijszabasban meghatarozott legcsekélyebb
dij ketszeresenek

megfeleld dij megfizetése mellett mondhatja le.

A lemondas idejétdl fiiggetlenil Megrendeld minden olyan kéltséget kételes megfizetni
Vallalkozo részére, amely Vallalkozonal a célbol meriilt fel, hogy az érintett szolgaltatast teljesiteni
tudja (pl. szallasdij, atdij, forditasi kéltséq).
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Ha Megrendelé olyan valtoztatast kévetel, amelyet Vallalkozé a rendelkezésére allo eréforrasai
altal, vagy a vonatkozé jogszabalyok betartasaval nem tudja teljesiteni, ugy a Megrendelés
lemondasként értékelhetd.

b) Vallalkozo hibas teljesitése okan

Amennyiben Ujfigura Kft. a visszaigazolasban régzitett kiallasi idot kéveté 2 oran beliill az
autobuszt nem allitja ki, igy a Megrendelé a szerzddéstdl elallhat. Amennyiben Megrendelé az
utazas lebonyolitasara mas céget kivan bevonni, ugy Ujfigura Kft. a viteldij kilénbdézet maximum
30%-at megtériti. A megtérités alapja minden esetben a harmadik fél altal a Megrendelé nevére
kiallitott szamla, és a hozza tartozé menetlevél. E két dokumentumbél egyértelmiien ki kell deriiljén,
hogy a harmadik fél altal szamlazott szolgaltatas teljesitményben és értékben megegyezik Ujfigura
Kft. altal visszaigazolt szolgaltatassal. A kartérités 0sszege kizardlag az eredetileg is visszaigazolt
teljesitményre vonatkozik, a tdbblet-teljesitményekre nem.

A kulonjarat teljesitése soran felmerult panaszok esetén a Nemzeti Fejlesztesi Miniszterium
altal jovahagyott Panaszkezelési szabalyzatunk szerint jarunk el, mely jelen ASZF része.

c) Vis maior

Ha barmely fél kételezettségeinek teljesitését - a pénzigyi teljesités kivételével - vis maior vagy
a masik fél magatartasa vagy érdekkérében bekévetkezett esemény késlelteti, vagy akadalyozza,
akkor az mentségiil szolgalhat a szerzédés teljesitésére. llyen eset lehet minden, elére nem lathaté
tényez8, mint a

+ kormanyintézkedés

s forradalmi, vagy terrorcselekmény

e jarvany

e szirajk

* blokad

¢ rendkiviili id6jaras, leklizdhetetlen fagy,

e tlz, arviz, vihar, féldesuszamlas, féldrengés, villamlas, robbanas

s szokatlan kdzlekedési késedelmek (baleset, Utlezaras)

» a teljesitésben kulcsfontossagu szereplék betegsége

elharithatatlan miiszaki ok

Felek a médjukban allé lehetdé leghamarabb idén belll irasban tajékoztatjadk egymast a vis
maior tényérél. Ha Megrendel6 egyéb iranyu irasos utasitast nem ad, Vallalkozonak tovabb kell
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teljesitenie szerzdodéses kételezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges és meg kell keresnie
minden ésszeri alternativ modot, amelyet a vis maior esete nem gatol.

Amennyiben a vis maior a teljesitést gatolja, vagy olyan meértékben valtoztatia meg a
szolgaltatast, hogy az Megrendeld céljait tovabb nem szolgalja, Megrendelé elallhat az utazastol a ra
vonatkozo kotelezettségek teljesitése nélkiil.

Minden esetben irashan sziikséges rendelkezni a szerzédés teljesitésérdl, szlineteltetésérdl,
folytatasardl vagy atlitemezésérdl.

d) Fapados szolgaltatas

Amennyiben Megrendeld olyan magatartast tanusit iranyunkban, amelybél arra kévetkeztetlink,
hogy nem tartja magara vonatkozéan kotelezd érvénylinek a megallapodas minden elemét, ugy a
szolgaltatas minbségét kockaztatja. A biztonsagbél nem engeddnk, és minden esetben a
legmagasabb szinvonalu szolgaltatasra torekszink. Azonban, a szolgaltatasainkra garanciat csak
jelen ASZF-ben leirtak mellett vallalunk.

Szerz6désszegésként értekeljuk a teljesség igénye nélkul az alabbiakat:

s Megrendelé a megallapodas szerinti eléleget hataridén beliil nem fizeti be, vagy

s korabbi kiilonjarati feladat teljesitésébdl szarmazo szamlat annak hataridejéig pénzigyileg
nem rendezi,

¢ nem fogadja el a Dijszabasban rogzitett feltételeket,

e a kiilénjarat napjan nem tartja be a programot, kiilonds tekintettel arra, ha ez a magatartas a
vezetési és pihenési idok megszegésére kényszerit minket,

e keéslelteti a szamlazasi folyamatot azzal, hogy nem biztositja id6ben a szikséges adatokat,
vagy hibas adatot ad meg.

Minden esetben egyedileg mérlegeljuk, hogy a kialakult helyzet milyen mértékben befolyasolja
a kulonjarat teljesitését, és ennek megfeleléen jarunk el.
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7 & Csomagkezelés

A kilonjarati feladat teljesitése soran

e az utasok altal az autébusz utasterébe felvitt csomagok elhelyezése az utasok feladata,

* a jarmi also csomagterében elhelyezendd poggyaszok kezelése elsd sorban az autébusz
személyzetének a feladata. Amennyiben a Megrendelé gy kivanja, a poggyaszok rakodasat az
utasok is végezhetik, de azok elhelyezése kizarolag az autébusz személyzetének jovahagyasaval
torténhet.

Az autébuszon szallitott csomagokért, poggyaszokért felelésséget nem vallalunk.

Megrendelé és Vallalkozo kozos felelossége a meghatarozott 6sszttmeget, tengelyterhelést,
tengelycsoport-terhelést és méretet meghaladd jarmiivek koézlekedésérdél szolo__36/2017 NEM
rendelet betartasa. E rendeletnek valé megfelelés érdekében Ujfigura Kft. korlatozhatja a szallitott
poggyaszok mennyiségét, melyet Megrendelének el kell fogadnia. Amennyiben a targyalt utazasnal
limitalni sziikséges a csomagok mennyiségét, sulyat, azt a legkésdbb a visszaigazolasban rogzitjik.
Ha Megrendelé a korlatozast nem tartja be, Ugy az esetleges birsagot részben vagy egészben
megtéritenie szilkkséges.

8. Talalt targyak

Az autdbusz elbocsatasat megel6zdéen az autobusz utasterét Megrendelé csoportvezetdjének
at kell vizsgalnia. Ezt kévetéen az autébuszon fellelt targyakat talalt targyként kezeljik.

A talalt targyakat az autdébusz személyzete Ujfigura Kft. székhelyén adja le, az utazast kdvetd 1-
5 héten belll, azokat a leadastdl szamitott 1 hétig érizzik meg.

Amennyiben a feltételezett tulajdonos jelentkezik az adott targyért, azt a lehetéségilnk szerint a
legrévidebb id6n beliil rendelkezésére bocsatjuk, de a tulajdonos nem kotelezhet minket arra, hogy a
targyat oly médon adjuk at szamara, hogy abbdl az Ujfigura Kft-nek kéltsége szarmazzon, vagy
feladatait at kell szervezze az atadas miatt. Tovabba, a tulajdonosnak tulajdonjogat hitelt érdemld
madon bizonyitania kell.
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ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

Ervényes: 2020.06.01-t61

9.  Allatok szallitasa

A Kilonjaratok alkalmaval Megrendelonek kételes Vallalkozoval egyeztetni, ha az autdbuszon
allatot kivan szallitani.

10. Mellékletek

Jelen ASZF az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:
» Dijszabas
e Tisztasagi szabalyzat

= Panaszkezelési szabalyzat

UJFIGURA KULONJARAT
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